BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PONG THAP Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 347/QD-DHDT Déng Thdp, ngay 09 thdng 03 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh khic phuc phong ngira

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HQC PONG THAP

Céin cit Quyét dinh 56 08/2003/0D-TTg ngay 10/01/2003 cua Thii twdng Chinh phii vé

viée thamh Idp Trwong Dai hoc Su pham Dong Thdp, nay la Truong Dai hoc Dong Thdp,
_ Cén cit Nghi Quyét 05/NQ-HDT ngay 28/07/2020 ciia Hji dong triong Truong Dai hoc

Dong Thdp vé viéc Ban hanh Quy ché To chike va hoat dong cua Truwong Dai hoc Dong Thdp;

Céin cir théng tw s6 04/201 6/TT-BGDDT ngay 1 4/{)3/20] 6 ctia Bo trudng Bo Gido duc
va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwgng cdc chwong trinh dao tao cua
gido duc dai hoc,

Céin cir thong tuw 56 1 2/2017/T T-BGDDT ngay 1 9/5/2017 ciia B truong Bo Gido duc va
DPao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co s¢ gido duc dai hoc;

Theo dé nghi ctia Trudng Phong Pdm bdo chat liong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh 1a Quy trinh khic phuc phong ngira, ma 56
QT.BBCL.20

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Truong cac don vi, cac vién chirc thudc Trudong Dai hoc Pdng Thap chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Lanh dao trudng (dé chi dao);
- Céc don vi (dé thuc hién)

- Luu: VT, DBCL.

-
Y/,

/

3 'n:;\ /M{ /7
.« _Xuwong Thanh Tén



TRUGNG PAI HOC PONG THAP
PHONG DAM BAO CHAT LUQNG
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I. Muc dich:
Quy dinh rd trinh tu thyc hién hanh dong khic phuc va phong ngira nhiam loai bo
nguyén nhan din dén su khong phu hop.

II. Pham vi ap dung:

Quy trinh hanh dong khic phuc va phong ngira dugc thuc hi¢n dbi voi céc truong
hop sau:

- Chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao khong phit hop thuc té.

- Céc két qua thong ke (chat luong dao tao, s6 luong sinh vién ...cho thdy xu
hudng cta qua trinh ¢o6 chiéu huéng x4u).

- Cac khiéu nai nghiém trong cua sinh vién hodc cac sy khong phu hop mang tinh
hé thong (1ap di, lap lai)

- Mitrc d6 nghi hoc cao.

- Céc san pham dao tao méi (nganh hoc, chwong trinh dao tao méi ...) khong
duoc sinh vién chdp nhén.

- Céc su khong phit hgp khéc ¢ cac don vi trong toan truong.
- Khong dat duge muc ti€u.

- CAc @é xuat cai tién....

I11. Pinh nghia:

= Hanh dong khic phuc: Nhim loai bd hodc giam thiéu cac nguyén nhan cia su
khong phu hop da xay ra.

= Hanh dong phong ngira: Nhim loai bo hodc giam thiéu cac nguyén nhén cua su
khong phu hop tiém an.

IV. Lwu trinh:

Buée Trinh tw thwe hién Trach nhiém
| chinh

: - Trudng don vi

1 . A . 2k Ak - Giang vién

‘* Phat hién, phan tich va dé xuat k& hoach - Nk vigs
BGH
2 A R A A
Phan tich nguyén nha‘n goc dan dén sy khong Treéng don vi
phu hogp
3 BGH

Xem xét va phé duyét




|

4 , Nhén vién dugc
To chtre thuc hién phan cong thuc
hién
5 BGH
Xem xét, danh gid hiéu qua, luu gitt két qua P.DT
P. TTr-PC

Pon vi lién quan

V. Quy trinh chi tiét

STT

Tién trinh thyc hién

Trach nhiém

Phat hién, phén tich va dé xuét ké hoach :
- Xac dinh cac vAn dé cén thuc hién viéc khic
phuc va phong ngua
+ Céc y kién phan hdi, khiéu nai nghiém trong
cda sinh vién.
+ Théng tin vé su khong phi hop.
+ Két qua thuc hién muc tiéu khong dat
+ Thong tin khdc (néu trong pham vi 4p dung)
+Cacy kién de xudt cai tién.
-Lép phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc va
phong ngura.

- Trudng don vi
- Giang vién
- Nhan vién

Phéan tich nguyén nhan gbe din dén sw khong
phu hop:

- Truong don vi lién quan phéan tich nguyén nhén
gbc dan dén su khong phu hop.

- Pua ra ké hoach khic phuc va phong ngira, trinh
Ban giam hi¢u xem xét.

Ghi chii: Péi véi cdc sw khdng phi hop chi lién
quan dén hoat dong mét don vi, truong don vi sé
xem xét va duyét hanh dong khdc phuc & phong
ngua.

- BGH
- Trudng don vi

Xem xét va phé duyét:

- Trao dbi véi cac phong / khoa c6 lién quan dé
xem xét tinh kha thi ctia k& hoach khic phuc va
phong ngtra.

- Néu khong kha thi chuyén tra vé& ngudi dé xut.
- Néu kha thi, phé duyét va phan cong nguoi thuc
hién, theo doi viéc thuc hién hanh dong khic
phong va phong ngira.

BGH




Té chirc thwe hién:

- Thuc hién theo hanh dong theo ké hoach da phé
4 duyét.

- Ghi nhan két qué thyc hién vao phiéu, trinh Ban
giam hiéu

Nhén vién duoc
phén cong thuc
hién

Xem xét, danh gia hiéu qua, lwu triv két qua:

- Néu hanh dong khic phuc - phong ngira hiéu qua,
cho phép két thic hanh dong khic phuc.

5 - Néu hanh dong khéc phuc - phong ngira khong
hiéu qua, yéu céu cac don vi thuc hién phan tich
nguyén nhan lai.

- Luu gitt Phiéu yéu cAu hanh déng khic phuc va
phong ngura.

-BGH

-P.DT

-P. TTr-PC

- Pon vi lién quan

6- Phu lyc: i )
- Phiéu yéu cau hanh dong khac phyc — phong ngura.



YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA
BM01-QT.DPBCL.20

(7N D Bp—
Phat hanh dén: <don vi duge danh gia> Bdi: <dénh gid vien> Ngay: / /
Do:
[ ] Dénh gia ndi bo so: [] Khicu nai khéach hang
[] Xem xét va phan tich vé ........ [] Caitién

1. Md ta van dé:

Nguoi lap: <danh gia vién>

2. Phaén tich nguyén nhén:

<don vi dugc danh gia>

3. Hanh dong khic phuc/ phong ngira:

<don vi dugc danh gia>

D& nghi boi: <ai?> Ngay:

Nguoi thuc hién: Ngay phai hoan thanh:

Phé duyét: <Ai?> Ngay:

4. Giam sat: )
[ ] Thoéaman [ ] Khong théa mén CAR méi sd:

Ghi chi: (Mb ta bang chiing gidm sat)

Ngay  thang nam Nguoi giam sat: <lanh dao don vi?>
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